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LABORIE

LABORIE ludn tw hao vé& sty ménh cai thién cudc séng véi vai tro 1a mot
cong ty di dau vé cong nghé y té trong chan doan va diéu tri. O’ vai trd can
bé nhan vién, nha thau, nha cung cip hay thanh vién ban quan tri ciia
LABORIE, ban déu la nhan té cét I6i déi véi sir ménh nay. Céng viéc ching
ta dang thwc hién cé y nghia quan trong déi véi khach hang, bénh nhan,
can bd nhan vién va gia dinh cling nhw cac cong déng clia ching ta trén
toan thé gidi.

CAc dong nghiép LABORIE than mén,

Ciing voi nhikng gia tri cét I6i cdia chung ta la Chat lwgng, Bén bi, Tinh than Trach nhiém va Tinh than
Tap thé, B Quy tac U'ng x&r va Dao dirc nay tao nén nén tang dé quan ly van hanh cong ty.

Tai LABORIE, moi cac thanh vién trong tap thé déu c6 trach nhiém dadm bao phadm chét chinh trwc va

&ng Xt dao dirc & mirc cao nhat trong moi viéc lam cuta ching ta. Tinh than trach nhiém thé hién & ca
trach nhiém c& nhan va trach nhiém tap thé. Bd Quy tdc Ung x&r va Dao dlrc dé ra nhirng nguyén tac

chung gitp ching ta hiéu rd trdch nhiém tap thé nham dap (rng nhirng chudn mwc cao nay.

Trong méi trwéng kinh doanh toan cau phirc tap ngay nay, diéu thiét yéu la ching ta cung phdi hop dé
dat dwoc cac muc tiéu, dwa ra cac quyét dinh ding dan va bao vé thwong hiéu LABORIE da dworc tin

nhiém. Danh tiéng cla ching ta va sy tin twéng moi ngwdi da danh cho chung ta la nhirng tai sédn quy
bau can phai dwoc bao vé.

Xin vui 16ng danh thoi gian doc va hiéu rd B6 Quy Tac Ung X& va Dao Bl clia LABORIE.

Cam on sy hé tro chia cac ban trong hanh trinh khéng ngirng hoan thanh sir ménh va cai thién cudc
song cla cac bénh nhan ma ching ta phung sw.

Tran trong,

/Do~

Mike Frazzette ] .
Chu tich & Giam doéc Biéu hanh
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LABORIE

1. GIOI THIEU CHUNG
1.1. Nguyén tac

LABORIE cam két duy tri phdm chét chinh truc va ing x& dao dirc & mire d cao nhét trong
moi viéc lam cda ching ta. Chung ta dat dwoc dléu nay bang cach duy tri cac tiéu chuan
dao dirc, nghé nghiép va phap ly cao nhét tai tat ca& moi thi treng ma chiing ta hoat déng.
Diéu nay bao gom trng x(r ding dan trong viéc quan ly kinh doanh nham dat dwoc cac muc
tiéu dé ra, duy tri tinh than trach nhiém ca nhan, ton trong cac quyen ctia méi ca nhan va
ton trong mai truong. E)leu quan trong can nhé 1a hang ngay tat ca chung ta déu dwa ra lya
chon dé duy tri B6 Quy tdc 'ng x&r va Dao dirc nay. Chung ta phai tranh tham chi la biéu
hién ctia hanh vi khéng phu hop. Nhirng gia tri cét 18i ctia ching ta — Chat lwong, Bén bi,
Tinh than Trach nhiém va Tinh than Tap thé — &p dung trong moi hoat déng cGa nhan vién
LABORIE.

B& Quy tdc Ung x&r va Pao dirc nay quy dinh va giai thich cac chinh sach tap doan cua
LABORIE vé cac hoat dong kinh doanh khac nhau. Van ban nay khéng bao ham moi tinh
hudng c6 thé phat sinh nhwng né dwa ra cac nguyén tac chinh yéu dé hwéng dan tat ca
ching ta. Ngoai ra, trong moi giao dich, LABORIE cam két tuan thi Bé Quy Tac Thuc hanh
Pao dirc Kinh doanh ctia Hiép héi Thuwong mai Chau Au vé Céng nghé Y té va Hiép wéc
Toan Cau cta Lién Hop Qubc.

1.2. Chwong trinh Tuéan thu

Ho6i Béng Quan Tri da phé duyét Bd Quy tdc Ung xtr va Dao dirc nay. D& hé tro thwe hién
B& Quy téc, Hoi ddng da chi dao thanh 1ap moét Uy ban Tuan tha dé giam sét viéc trién khai
va quan ly Chwong trinh Tuan tha cta LABORIE. Uy ban Tuan thd va Chwong trinh Tuan
tha sé (1) phan d4u thye hién céac tiéu chuan dao dirc va phéap ly, (2) chi dao xay dwng cac
quy trinh va kiém soat ndi b nham dam bao chiing ta sé duy tri cac tiéu chuan nay, (3) dam
bao thuwc hién dao tao cho moi ngwdi thudc pham vi &p dung ctia B Quy tic nay va vé cac
ndi dung quan trong khac, (4) ddm bao cé cac bién phap theo dbi va kiém tra hiéu qua ddi
v&i viéc tuan tha cac quy dinh ctia LABORIE ciing nhw viéc kiém soat va cac hé thdng noi
bd, (5) xay dwng cac phwong phap hiéu qua nham khuyén khich va khen thwéng viéc tuan
tha cac tiéu chuan nay, (6) phat hién va xt ly cac vi pham, va (7) danh gia hiéu qua
Chwong trinh Tuan thd nay.

1.3. Déi twong ap dung

B& Quy tac nay ap dung dbi véi tit ca cac cong ty trong tap doan LABORIE? va tat ca cac
hoat ddng trén toan thé gi&i. Tat cd moi can bd nhan vién, nha thau, thanh vién Hai Bong
Quan Trj va c&c nha cung &ng trén danh nghia LABORIE phai tuan th B6 Quy tac nay.
Luat phap sé tai c6 thé ap dat cac tiéu chuan khat khe hon nhivng quy dinh trong Bd Quy
téc nay. Trong trwdng hop do, chang ta phai tuan tha luat phap sé tai.

Cac cong cu va théng tin bd sung c6 sén trén website Chwong Trinh Tuan Tha clia LABORIE. Néu
ban c6 bat ky cau hoi péo vé BO Quy tac hoac chwa chac chan liéu mét van dé nao dé co
phu hgp véi BO Quy tac khéng, hdy héi can bd phu trach cua ban, can bé Phong Nhan S,

1 LABORIE ngha la tap doan cac doanh nghiép Invifed 5 AB va tat ca cac phap nhan thudc quyén kiém soat cta
tap doan.
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Phap Che hoac mét thanh vién Uy ban Tuan tha. M&i ching ta cé trach nhiém hiéu rd cac
yéu cau ap dung dbi véi cong viéc twong trng clia chung ta va phai bao cao bat ky vi pham
nghi van nao lién quan t&i phap luat, Bé Quy tac nay hodc cac chinh sach khac cia Tap
doan.

CAC GIA TRI COT LOI
cua LABORIE MEDICAL TECHNOLOGIES

CHAT LUQNG: Ching ta phan dau dé dam bao ty I& 16i bang
0 va duy tri cac tiéu chuan nghiém ngat trong moi hoat dong cua
minh. Chung ta ty hao trong viéc cung cap nhirng san pham va
dich vu chat lwong, ddm bao sw hai long ctia khach hang.

BEN BI: Chang ta khéng bao gio tir bd. Chung ta quyét tam va
khdng mét mai theo dudi sy hai long cta khach hang va thuc
hién cac muc dich va muc tiéu kinh doanh ciia minh. Chudng ta
quyét liét véi van dé chir khéng phai véi con ngudi.

TINH THAN TRACH NHIEM: Chung ta la nguei quan ly
céng viéc kinh doanh va chju trach nhiém cho céc két qua.
Chung ta khdng chap nhan chat lwong tam thwéng. Ching ta
lam moi thi trong kha ndng clia minh dé thuwc hién cac cam két
cua minh.

TINH THAN TAP THE: Chdng ta lam viéc cGa minh va
ton trong déng nghiép trong cdng viéc cua ho. Ching ta
trong cay lan nhau. Chang ta trung thwe va minh bach
mot cach thang thirng. Chang ta hé tro tét cho nhau.
Chung ta chién thang, tén vinh thang loi va dwong dau
thr thach véi tw cach mét tap thé.
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2. CHUYEN NGHIEP TAI NO'I LAM VIEC
2.1. Hoanhap & Khéng phan biét déi xtr

Tai san I&n nhat cla LABORIE 1a qén b6 nhan vién. B6i ngli can bd nhan vién da dang cua
LABORIE cé y nghia quan trong doi véi sy thanh cong cua Tap doan.

LABORIE dé cao ban sac da dang va co hoi binh dang trong cac hoat dong kinh doanh va
mot van héa doanh nghiép noi rpéi can bé nhan vién cé the dat dwoc sy can bang gilra
cong viéc, cudc song va phat trien ban than.

LABORIE né lyc mang lai co hdi nghé nghiép binh déng cho tat ca cac wng vién va
nhan vién bat ké ching tdc, dic tin, mau da, ton giao, gigi tinh, tudi tac, nguon gdc qudc
gia, khuyét tat, tham gia quan ddi, ché dd cwu chién binh, théng tin di truyén, thién
hwéng gidi tinh, nhan dién gidi tinh, hodc bét ky dac diém nao khac dwoc lién bang, nha
nwéc hoac phap luat sé tai bao vé. Chlng toéi ing hd manh mé chinh sach nay va tin
twdng & quan diém va tinh than ca phéap luat.

LABORIE ciing nd lwc dam bao rang cac quyét dinh tuyén dung dwoc dya trén yéu cau
cong viéc co gia tri. Ngoai ra, tat ca cac quyét dinh nhan sw, vi du nhw tuyén dung, thué,
dao tao, thang tién, lwong béng, phac loi, thuyén chuyén, sa thai va chAm dat dwoc tién
hanh mét cach khach quan véi tat cd moi ngudi trén co s& co hoi binh déng, va khdng
c6 sw phan biét theo cac nhém dwoc béo vé néi trén. LABORIE ciing sé& cung cap moi
ché & hop ly can thiét cho cac (rng vién va cac nhan vién bi khuyét tat da tiéu chuan,
nhw phap luat quy dinh.

Tat ca chiing ta phai ton trong cac quyén va doi xir cong bang véi nhau va voi khach hang,
nha cung cap va doi thd canh tranh ciia LABORIE.

2.2. DPedoa & Bao lwc

LABORIE khéng dung thir cho hanh vi de doa hoac cac hanh dong bao Iwc tai noi lam viéc.
Néu ban chirng kién hoac biét dén bat ky hanh vi de doa hodc hanh déng bao lwc nao tai
noi 1am viéc, hdy bao céo |én ban lanh dao ngay 1ap tirc. Ban 1anh dao trwéc hét sé cé hanh
dong bao vé an toan cho ngwoi bi anh huwédng. Moi hanh vi de doa hoac hanh déng bao lwc
tai noi 1am viéc sé dwoc diéu tra va xt ly kip thdi, bao gdm théng béo t&i cac co quan hanh
phap néu can thiét.

Noi lam viéc ctia LABORIE bao gom bat dong san cua tap doan, cac phwong tién van
chuyén cla tap doan, cac hoat dong duwoc tap doan tai trgr, va bat ky dia diém nao khac ma
ban dang thwc hién céng viéc cho LABORIE.

2.3. An toan tai noi lam viéc

LABORIE cam két cung cap cho cac can bd nhan vién méi trwéng lam viéc an toan, lanh
manh, an ninh va tuan tha moi quy dinh va luat phap ap dung.

Chung ta nd lwc hét sirc d& ngan nglra tai nan tai noi lam viéc. Méi co s& déu cé cac bién
phép vé an toan lao ddng dac thu va can bd nhan vién dwoc ddo tao vé nhirng quy tac, quy
trinh va moi thiét bj bao vé can thiét dé hé tro méi trwéng lam viéc lanh manh va an toan.
Bét ky tai nan hodc chan thwong nao tai noi lam viéc va moi nguy co anh hudng dén an
toan hoac strc khde phai dwgc bao cao cho can bé phu trach cda ban. Hay tham khao cac
quy trinh tai co s& cltia ban dé biét théng tin cu thé vé an toan.
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3. HOAT PONG THUONG MAI
3.1. Chatlwong

LABORIE quyét tam dam bao chat lwong xuat sac trong viéc cung cap céc thiét bj va
dich vu chan doan va diéu trj ludn thda man dwoc cac ky vong cta khach hang.
LABORIE tuan tha c&c yéu cau luat phap va chat lwong trén toan thé gi¢i théng qua
viéc duy tri Hé thong Quan ly Chét lwvong (QMS) hiéu qua nham duy tri nhirng cam két
khéng ngirng cha céng ty dbi véi khach hang va chat lwong san pham.

Chung ta né lwc dé ddm bao ty 18 16i bang khéng va duy tri nhirng tiéu chuan nghlem ngat
trong moi hoat dong cua tap doan. Hé théng QMS &p dung cho cac hoat déng va san pham
cta LABORIE va duoc thiét ké d& dam bao an toan, hiéu qua va chat lwong cia cac san
pham va dich vu clia LABORIE. Céc nha cung cap va nha thiu ctia LABORIE ciing chép
hanh Hé théng QMS.

LABORIE tiép nhan moi khiéu nai vé s&n pham mét cach nghiém tic va chung ta pha| béo
c&o moi phan hdi vé chat lwong san phdm ngay 1ap tirc theo quy trinh khiéu nai san phdm
dwoc néu trén Hé théng QMS.

Hé théng QMS dwoc quan ly béi Phong Quan ly Chat luvong.
3.2. Canh tranh cong bang

LABORIE cam két canh tranh tw do va céng bang va tuan tha tat cd moi quy dinh va luat
phap canh tranh dang ap dung. Chung ta khong tham gia vao cac hoat dong thwong mai
lam can tré giao thwong hoac han ché canh tranh. Tat cac cac hoat déng thwong mai phai
tuan tha moi quy dinh va luét phap ap dung lién quan t¢i canh tranh va thwong mai cong
bang.
Tat ca chling ta phai ton trong cac quyén va doi x(r cong bang vai khach hang, nha cung
cap, doi thu canh tranh, nha thau va can bd nhan vién cia LABORIE. Khong bao gi¢ duoc
loi dung bat ky ai thong qua viéc thao tlng, che giau, lam dung théng tin dac quyén, bop
méo ban chat sy viéc hoac bat ky hoat dong thuwong mai bat hop phap nao khac.
Khong bao gio’ xuyén tac vé chat luong, dac diém, hiéu qua hoac kha nang co hang cla
cac san pham cua ching ta cling nhw khdng dwa ra tuyén bo sai sy that ve cac san pham
clia cac doi thu canh tranh. Tat ca cac tuyén bo ve cac san pham cua LABORIE phai nhat
guan véi théng tin bao bi da dwoc phé duyét cia san pham do.
Khi lam viéc v&i cac dbi tha canh tranh, chiing ta phai tranh:
e Thao luan vé chiét khau, khuyén mai, thong I& dinh gid hodc ban hang, déc biét trong
trwo'ng hop dau thau, dw thau hoac cac tinh hudng canh tranh khéc.
e Dong y chét gia, cac diéu kién ban hang hoac phan chia doanh sbé gitra cac dbi tha
canh tranh.

e Céc dan xép lién quan dén bat ky yéu td nao cla viéc diu thau hodc dw thiu.
e Chia thi phan ho&c khach hang gitra cac déi tha canh tranh.

Néu ban biét mot d6i thi canh tranh c6 thé the hién céac kiéu hanh vi dwgc mo ta trong
phan nay, ban nén bao cao Ién can b phu trach cia minh hoac B phan Phap che.
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LABORIE

T4t ca moi hoat ddng ban hang va van chuyén san phdm ctia LABORIE phai tuan tha cac
bién phap kiém soat xu4t nhap khau, lénh trivng phat thwong mai dang ap dung va cac quy
dinh va luat phap thwong mai khac. Diéu nay co nghia la LABORIE sé khong giao san
pham cho céc quéc gia, cac ca nhan hodc cac doi ‘tuong dang bi &p dung Iénh trixng phat
thwong mai. LABORIE ciing phai ddm b&o rang néu bét ky san pham nao cla cdng ty thudc
dién kiém soat xuat khau thi s&n phdm do sé chi dwoc giao dich khi tuan thi cac quy dinh
va luat phap ap dung.

3.3.  Tuén thu Quy dinh Thwong mai

Tét ca cac giao dich mua va giao hang ma LABORIE nhén dwgrc tlr cac nha cung cap phai
tuan tha tat ca cac quy dinh va luat phap thwong mai dang ap dung.

3.4. Chéng héi 16 &Tham nhiing

LABORIE tuyét dbi khdng chap nhan héi 16 hoac tham nhiing. LABORIE né lwc dé dam bao
rang khong cé hinh thirc tham nhiing, héi 16 hodc rira tién nao dién ra trong cac hoat dong
kinh doanh ctia céng ty va tuan tha tat cd moi quy dinh va luat phap ap dung vé chéng hoi 16
va tham nhiing.

Chung ta khdng bao gi&r dwoc doi hdi hodc nhan cac khodn tién khéng phu hop hodc bat ky
th& nao khac co gia tri dé 16i kéo hodc thwéng cong cho béat ky hanh dong hoadc quyét dinh
nao. Chang ta khéng dwoc tdng hodc trao cac khodan tién hodc bat ky thir nao khac co gia
tri dé 16i kéo hoac thwdng cong cho viéc dwa ra bat ky quyét dinh nao cé lgi cho LABORIE.
Tién béi tron v&i bat ky gia tri nao déu bj cam.

Cén bd nhan vién can dac biét than trong khi lam viéc véi cac cdng chire chinh phi (bao
gdm cac can bd cp trung wong va/ hoac dia phwong hoac dang phuc vu trong cac t6 chire
cong), cac chuyén gia va t& chirc chdm séc strc khde, bénh nhan, nha cung cap, nha phan
ph0| td chure tir thién va cac héi nhém bénh nhan, nhwng cac quy tadc nay ap dung cho tat
cd moi ca nhan va td churc.

Tang hodc nhan bat ¢ thir gi ¢6 gia tri cho muc dich khdng phi hop déu bi cdm. Cac hang
muc c6 gia tri c6 thé bao gom -

« Cac khoan tién chi trd

« Hbi 16

* Laiqua

« H6i khau va chiét khau

* Qua tang

« San pham va Dich vu mién phi
* Quyén gop va dong gop

« Tang tién va tai tro

* M&i an va chiéu dai

« Hoa hdng

« Dich vu va tién ban quyén
* Viéc lam
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LABORIE

St dung mét bén thr ba d¢é thic hién cong viéc ma chiing ta khong thé truc tiép lam mot
cach dao dirc va hop phap cling bi cdm. T4t ca cac bén thir ba do LABORIE lya chon,
trong dd c6 nha cung cap va nha phan phdi, phai dwoc kiém tra day du trwde khi dwoc duy
tri va phai chap hanh cac cac quy tac quy dinh trong B6 Quy tac nay.

3.5. Mau thuan Lei ich

Mau thuan lgi ich ton tai khi lgi ich ca nhan ctia mét nguwdi gay tré ngai theo bat ky cach
nao t&i nhirng loi ich cia LABORIE va trach nhiém cutia ban dbi véi td chirc. Mbi chiing ta
phai tranh nhivng tinh huéng ma lgi ich ca nhan gay khé khan khi thuc hién céng viéc mot
cach khach quan va hiéu qua trén danh nghia cia LABORIE.

Cac xung doét loi ich c6 thé phét sinh theo nhiéu cach. Vi du, néu cac hoat ddng ca nhan
cla ban ngoai pham vi cong viéc lam giam kha nang lam viéc cho LABORIE, xung dét loi
ich xu4t hién. Néu ban chon tw van hoac lam viéc theo b4t ky cach nao cho mét dbi tha
canh tranh, xung dét loi ich xuét hién. Néu ban nhan nhirng loi ich ca nhan khéng phu hop
t&» mot khach hang hodc thanh vién chinh phi (vé mat tai chinh hoac dwéi hinh thire qua
tang) nhe vao vi tri ctia ban tai LABORIE, xung dét loi ich xuét hién.

Chuing ta phai tranh bat ky moi quan hé kinh doanh tryc tiép hodc gian tiép voi khach hang,
nha cung cap hoac doi tha canh tranh, khi dieu dé6 nam ngoai nghia vu cta ching ta doi voi
LABORIE.

3.5.1. Quatang

Mot Iinh vire thwdng gap ma xung dot loi ich ¢ thé ndy sinh la tdng va nhan qua trong
tinh hudng thwong mai.

Trong mét sb trwdng hop, trao ddi qua lwu niém cé thé 1a mdt cach phi hop vé mat van
héa hoac phong tuc dé tao thién chi va méi quan hé cdng viéc lanh manh néu muc dich

khéng phai l1a tao ra lgi thé hoac anh hwéng khong cong bang. Tuy nhién, tai LABORIE

chung ta khéng dwoc phép thwe hién nhirng théng |I€ nay. Tang va nhan qua hoac chiéu
dai c6 thé dé dang dan t&i xung dot loi ich va tham chi cé thé dan téi nhivng tinh huéng

dwoc coi 1a héi 16 hodc tham nhiing.

Tang Qua

Ngoai trir cac vat phdm chi danh cho muc dich gido duc, tdng qua cho cac chuyén gia
cham séc stre khde va nha cung cap déu bi cAm. D& duwoc phép téng, cac vat pham gido
duc (1) phai mang lai lgi ich cho bénh nhan hoac phuc vu muc dich gido duc thwc sw, (2)
phai khdng cé kha nang thwc hién cac muc dich phi gido duc va (3) c6 gia tri khéng vuwot
qua 100 d6 la. Tap doan théng thuwerng khdng cho phép trao cac tang pham cé thwong
hiéu cho cac chuyén gia cham soéc sirc khde hoac cac céng chire chinh phu.

Cam ting hodc té chirc hoat ddng giai tri.

Khong bao gio' cho hodc tang bat cl thir gi c6 gid tri cho cac cong chire chinh pha dé
gay anh hwéng hoac dam bao lgi the.

Khong dwoc phép tang qua khi dwoc goi y.
Nhan Qua
Khoéng dwoc phép nhan qua dwdi bat ky hinh thire nao tlr bat ky ai trong nganh vy té.
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Khong khuyén khich nhan qua Iwu niém, qua khong bang tién tir nha cung cép khong
trong nganh vy te.

Khéng dugc phép goi y tang qua.
3.5.2. M&i an & Chiéu dai

C6 thé mdi an va chiéu dai nhw mot phép lich sy trong kinh doanh mién Ia’hoat déng
nay phu hop véi cac hwédng dan cia LABORIE va tuan tha cac quy tac nhat dinh.

Khong bao gio> dwg'c moi an va chiéu dai d& nham 16i kéo mét hanh vi nhw ky két hoac
tiep tuc hop tac kinh doanh.

M&i an va chiéu dai phai-

e Khéng nhdm muc dich kinh doanh trong dé

e Giatrithap

e Khong thwdng xuyén

e CO6 moét dai dién cia LABORIE

e Khéng bao gébm hoat déng giai tri

e DPuorc td chirc trong mot méi truérng phi hop véi hoat ddng kinh doanh
Khéng dwoc phép moi an hoac chiéu dai dbi v&i toan bd nhan vién van phong khi chi
can c6 mét vai ngudi dai dién cho cudc hop.

Khoéng dwoc phép mei &n hoac chiéu dai dbi véi khach hang 1a cac chuyén gia cham
sOc stre khoe.

3.6. Quyén gop
3.6.1. Quyén gbp ttr thién

LABORIE c6 thé quyé&n gép cho cac muc dich tir thién, gido duc hodc nhan dao khi
thich hop theo phap luat dang ap dung.

Hoat dong quyén gop phai dwoc Uy ban Tuan tha phé duyét truwéc.
3.6.2. Bong gop vi muc dich chinh tri

LABORIE cidm dc’)ng gop Vi muc dich chinh tri (trwc tiép hoac théng qua cac hiép hoi
thwong mai), bao gom:

e S dung cac quy hoac tai san khac cua LABORIE cho cac déng gop chinh tri
hoac cac muc dich chinh tri.

e Khuyén khich ca nhan nhan vién, nha thiu hoac nha cung cip déng gép vi muc
dich nay.

e Hoan trd nhan vién cho bét ky khoan déng gép nao.

Can bd nhén vién g’wcyc tw do dong gop tir thién ca nhan hoac déng gép vi muc dich
chinh tri néu ho thay phu hop.
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4. QUAN LY THONG TIN
4.1. Bao mat & Quyén riéng tw

LABORIE nb lyc thiét lap va duy tri cac tiéu chuan an ninh mang (CS) dé bao vé sy toan
ven cua tai san dir liéu, cong nghé va thdng tin cha tap doan. Ngoai ra, LABORIE cam két
bao vé quyen riéng tw cla nhung ngwdi da tin twdng cung cap cho cong ty cac thdng tin ca
nhan cta ho, tuan thu tat ca cac quy dinh va luat phap ap dung lién quan dén théng tin ca
nhan va thwe hanh théng tin céng bang. LABORIE sé giai thich cach thu thap théng tin ca
nhan va céch chinh sira, cap nhat hodc xéa théng tin d6. LABORIE cam két thu thap, lwu
trd va x ly di¥ liéu théng tin ca nhan mot cach dang dan va hop phéap va dwoc bdo mat.

4.2. Thong tin mat

LABORIE cam két duy tri bdo mat thong tin. Chuing ta phai bao vé tat ca céc thong tin lién
quan dén:

e Bi mat thwong mai va tat ca céc tai liéu mat ciia LABORIE
e Thdng tin mat ctia cac nha cung cép va khach hang
e HO so nhan vién va thdng tin ca nhan cla ngudi khac

Ban chi dwoc tiép can hodc tiét 16 thdng tin mat clia LABORIE néu dwoc Oy quyén dé lam.
viéc nay nhu mgt phan cdng viéc cda ban. Khéng bao gi¢ khai thac théng tin mat thudc bat
ky loai nao vi lgi ich ca nhan.

Chung ta ciing c6 nghta vu tdn trong théng tin mat cla cac dbi tha canh tranh. Khéng st
dung théng tin mat lién quan dén céc té chirc khac néu cé ly do dé tin rang théng tin dé da
dwoc thu thap khdng phu hgp. Ban khéng duoc st dung thdng tin mat hoac bi mat thwong
mai thu thap dwoc ma khdng c6 sw déng y cla chi s& hivu va khéng dwoc 16i kéo cac nhan
vién ci hoac hién tai tiét 16 thdng tin mat ctia ngudi khéac.

Thoéng tin ca nhan phai dwgc thu thap, Iwu trir va st dung tuan thu vai luat phap ap dung.
B4t ky ai trong ching ta tiép can dwoc théng tin nay déu c6 nghta vu phai biét va tuan tha
luat bdo vé dir liéu va quyén riéng tw dang ap dung.
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5. KIEM SOAT TAI CHINH & TAI SAN CUA CONG TY
5.1. Kiém soat Tai chinh

LABORIE cam két duy tri sé sach ké toan chinh xac, b&o céo tai chinh nhéat quan va céac
bién phap kiém soat tai chinh noi bo hiéu qua. S sach ké toan va cac hd so phu tro dwoc
lap nham muc dich phan anh chinh xac ban chét thuc cta cac giao dich gbc va tuan tha cac
chuén muc ké toan hién hanh.

Khong bao gi®' gia mao hoac che giau cac giao dich hoac h so, bao gdbm cac bao céo chi
phi, di liéu ban hang, bang cham céng, v.v.

Quén ly tai liéu dé tranh gay ra lo ngai vé an ninh ho&c vi pham cac muc khac thuéc Bé Quy
tac nay.

Tai liéu cua LABORIE phai duoc lwu gilr va/ hoac hay theo quy trinh néi bdé hoac theo quy
dinh cia phap luat.

Ban co6 thé biét rang c6 mét quy dinh phap ly yéu cau glu lai gidy t& hodc c6 yéu ciu phap
ly déi vai tai lidu ctia ban. Trong treong hop nay tat c& céac tai liéu lién quan phai dwgc bao
quan va chuan bj s&n sang dé& phuc vu viéc lwu gitr hodc giao nép phap ly. Néu diéu doé xay
ra, B& phan Phap ché sé cung cap huéng dan chi tiét hon.

M®i chiing ta déu dwoc trong doi ndm rd cac yéu cau lwu gil tai liéu cu thé lién quan dén vi
tri ctia chung ta tai LABORIE.

5.2. Bao véva Strdung Tai san caa Cbng ty

Chung ta phai bao vé tai san cua LABORIE va dam bao st dung chung hiéu qua. Nan trém
cap, cau tha va lang phi &nh huéng tryc tiép dén ndng suét va loi nhuan ctia LABORIE. Tat
cé cac tai san LABORIE phai dwoc st dung cho cac muc dich chinh dang cta céng ty. Bat
ky sw cé dang ngd nao lién quan dén that thoat, &n trdm, xam nhap hoac gian 1an phai
dwoc bao céo cho can bo phu trach ctia ban ngay lap tirc dé diéu tra. Tai san ctia LABORIE
khong dwoc sir dung cho nhirng viéc khéng phai ctia cong ty.

5.3. Giao dich Néi gian
Chung ta bi cAm giao dich chieng khoan cua bat ky céng ty nao trong khi nam gidr thdng tin

khéng cong khai trong yéu vé cong ty dé ma da c6 dwgc nhd moi quan hé cia ching ta voi
LABORIE va phai tuan tha day da luat cAm giao dich ndi gian va mach nwéc b phiéu.

Vi pham luat giao dich ndi gian khong chi la vi pham B6 Quy tac nay, hanh vi nay co6 thé dan
dén truy to hinh su.
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Hiép woc Toan cau cua Lién Hop Qudc dé ra mot khudn khd chung toan cau dé hwong dan
cac doanh nghiép vé nhan quyén, quyéen lao dong méi trwdng va chéng tham nhiing.
LABORIE cam két thay dbi can ban thé giéi cia chung ta thong qua hoat dong kinh doanh
c6 nguyén tac bang cach ky cam két Hiép wéc Toan cau cla Lién Hop Quéc va hoat déng
theo cac nguyén téc do.

6. PHAT TRIEN BEN VNG
6.1. Hiép wéc Toan cau cua Lién Hop Quéc

Céc thwe hanh kinh doanh bén virng gitp d&m bao rang tap doan ching ta sé tiép tuc dap
tng ky vong cua cac bénh nhan, khach hang, can by nhan vién, cha s& hiru va co quan
guan ly trén toan the gioi.

Vi nhan sy tét nhat 1a yéu tb then chét dé dat dwoc sir ménh ctia LABORIE nén ching ta
phai luén hoat dong kinh doanh mét cach minh bach va dang tin cay.

6.2. Khihau & Mai trwong

LABORIE cam két han ché tac dong t&i méi tredng va viéc tiéu thu cac ngudn tai nguyén
khéng tai tao va khan hiém déi véi mai trwdng trong cac hoat déng kinh doanh va quy trinh
mua sam. Tap doan cam két tai st dung va tai ché cac vat liéu ching ta st dung & mac dd
nhiéu nhét c6 thé. Chung ta d&m nhan vai trd nhanh chéng chuyén sang mét nén kinh té
thai it cac bon bén virng

6.3. Nhan quyén va Quyén cta ngwdi Lao dong

LABORIE ting hé cac cong wéc qubc té vé quyén con ngudi va khuyén khich quyén tw do
lién két va quyén thuwong lwong tap thé. LABORIE khéng chap nhan bét ky hinh thirc lao
déng cuéng birc hodc lao dong tré em nao trong cac hoat déng, chudi cung ng hodc kénh
ban hang cla cong ty va khéng déng 16a v&i bat ky vi pham nhan quyén nao trong qué trinh
kinh doanh cta céng ty. LABORIE sé& tuan thu tat ca cac quy dinh va luat phap dang ap
dung vé mérc lwong téi thiéu, gid [am thém va gi¢r lam tdi da.

S ménh Doanh nghiép cua LABORIE

Cai thién cudc séng v&i vai tro 1a mét cong ty dan dau vé cong
nghéy te trong chan doan va diéu tri
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7. BAO CAO LO NGAI
7.1. Khinao can Bao cao

Nghia vu clia mbi chiing ta 1a 1én tiéng va khdng dung tht cho nhirng hanh déng c6 thé vi
pham Bd Quy tac 'ng xtr & Dao dirc ctia tap doan. Néu ban gap phai diéu gi do va ban
khéng chac cé nén bao céo hay khong, hay can nhac xem hanh déng doé sé duoc tiép nhan
nhw thé nao khi cong khai. Néu van khéng chac chén, hay trao déi véi can bd phu trach cla
ban, B6 phan Nhan sw, Phap ché hodc mét thanh vién cta Uy ban Tuan thd. Bao c4o cAc vi
pham tiém &n 1a mét phan quan trong trong cach thirc van hanh céng ty va gidp ching ta
duy tri cac chuan muc cao.

7.2. Cach thwc Bao cao

Néu ban c6 cau héi hodc ban khoan vé Bd Quy tac ndy, cho rang ai d6 cé thé dang vi pham
hodc khdng chac chan c6 nén bao céo diéu gi do, ban dwoc khuyén khich thdo luan nhivng
van dé dé v&i can bo phu trach cda ban, Bé phan Nhan sw, Phap ché hodc mét thanh vién
cta Uy ban Tuan thd. LABORIE né lyc xay dwng mot noi lam viéc ma tai dé luén trong doi
sy trao ddi trung thwe, cdi mé. Ban lanh dao mudn tat ca ching ta cdm thay thoai mai khi
tim dén can bd phu trach hoac bét ky ai trong ban 1anh dao vé céc tinh hudng ma ban tin
rang da xay ra nhirng hanh déng khéng phu hop.

Néu ban khong thoai mai khi bao cao diéu gi d6 trc tiép hodc mudn bao céo an danh, ban
c6 thé lam nhw vay bang cach st dung Hé théng Bao céo T6 gidc Vi pham Dao dirc clia LABORIE.
Bao cao qua dudng day nong co thé dwoc thue hién bao mat vi dwdng day nong dam bao
tinh an danh cua nhan vién bao céo.

7.3. Khoéng tra daa

LABORIE khdng dung thtr viéc quay réi, gay hoang mang, de doa, ép budc hoac tra dia
nham chong lai bat ky ai vi da bao cao mot cach trung thye bat ky hanh vi nao dwoc cho la
vi pham B Quy tac Ung xt¥ & Dao dirc nay hoac bat ky quy dinh hoac luat phap nao khac
dang ap dung.

Moi hanh dong hodc de doa tra dla sé bj coi la vi pham nghiém trong B6 Quy tac nay va
cac vi pham cé thé bi xr ly ky luat bao gom cham dt hgp dong lao dong.
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8. CAC KENH BAO CAO
Trang thdng tin Tuan thd cia LABORIE
Hé théng Bao cao T giac Vi pham Dao Dlrc clia LABORIE (trwe tuyén)

Puwéng day néng Béo céo Té giac Vi pham Pao dirc ctia LABORIE

Bi 00-800-2002-0033 Sé dién thoai nay chi c6 thé két néi tir dién thoai cb
dinh.

Braxin 0021-800-2002-0033 -

Canada 1-866-921-6714 -

Trung Quéc 00-800-2002-0033 Nguw&i goi can gitr may cho téi khi khéng con lwa chon
nao nira trong danh sach ngdn ng. Luc d6, mét phién
dich vién sé& nghe may va két ndi ngudi goi téi mdt nhan
vién néi tiéng Quan Thoai.

Phap 00-800-2002-0033 -

buc 00-800-2002-0033 -

Nhéat Ban 800-2002-0033 -

Mé-hi-co 001-800-514-8714 S6 001-800-514-8714 chi hoat dong vé&i nha mang
TELMEX. Béi v&i cac nha mang khac, vui long quay sé
01-800-514-8714.

Ha Lan 00-800-2002-0033 Nguw&i goi can gitr may cho téi khi khéng con lwa chon
nao nira trong danh sach ngdén ngir. Luc do, mét phién
dich vién s& nghe may va sé két nbi nguoi goi téi mot
nhan vién noi tiéng Ha Lan.

Thuy Sy 00-800-2002-0033 -

Vuwong Québc 00-800-2002-0033 -

Anh

Hoa Ky 1-866-921-6714 -
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